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Avvikelserapportering vid upphandlade
arbetsformedlingstjanster

Enligt Allmdanna villkor for upphandlade arbetsformedlingstjdnster? i
det avtal som tecknas mellan Arbetsformedlingen och leverantoéren2, ska
leverantoren i vissa situationer lamna upplysningar till
Arbetsformedlingen gillande deltagaren. Leverantoren limnar
upplysningarna genom att skicka en avvikelserapport i systemstodet for
avvikelserapporter.

Varfor ska en avvikelserapport skickas?

Syftet med avvikelserapporteringen ar att ge Arbetsformedlingen
underlag till uppfoljning av den arbetssokandes deltagande i tjainsterna
hos leverantorer. I Arbetsformedlingens uppdrag ingar att kontrollera
om deltagaren uppfyller villkoren for ratt till ersattning och for fortsatt
deltagande i tjansten. Information om avvikelser ar viktigt for att
Arbetsformedlingen rattssdkert ska kunna fullgora sin
myndighetsutovning3. Leverantoren ska rapportera alla avvikelser utan
att bedoma om det finns ett godtagbart skal. Det dr Arbetsformedlingen
som bedomer om det finns godtagbara skal.

Systemstdd for avvikelserapportering

Arbetsformedlingen tillhandahéller tva systemstod for
avvikelserapportering: Mina sidor for fristdende aktorer och KA
Webbstod. Det finns vissa skillnader i begrepp, utformning och hantering
mellan systemstoden. Den tjanst leverantoren utfor styr vilket av dessa
béda systemstdd leverantoren har tillgéng till och ska anvianda. Mer
information om systemstoden finns pa Arbetsférmedlingens webbplats4.

1 Kap. 6 Deltagande i tjansten, punkt 6.1 — 6.3 Allménna villkor fér upphandlade

arbetsformedlingstjanster Dnr Af 2017/00223538

2 Med leverantor menas leverantor av upphandlade arbetsformedlingstjanster

3 Med myndighetsutévning menas beslut och andra dtgérder som en myndighet vidtar gentemot
en enskild.

4 Systemstod (Arbetsformedlingens webbplats)

Arbetsformedlingen
113 99 Stockholm

Besotksadress Telefon 0771-60 00 00 E-post

Elektrogatan 4 registrator@arbetsformedlingen.se

Solna


https://arbetsformedlingen.se/download/18.4f830fa916b940c936f5fea/1567158848034/Allm%C3%A4nna%20villkor%20f%C3%B6r%20upphandlade%20arbetsf%C3%B6rmedlingstj%C3%A4nster%20190607.pdf
https://arbetsformedlingen.se/download/18.4f830fa916b940c936f5fea/1567158848034/Allm%C3%A4nna%20villkor%20f%C3%B6r%20upphandlade%20arbetsf%C3%B6rmedlingstj%C3%A4nster%20190607.pdf
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/systemstod
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For leverantorer som avvikelserapporterar via Mina sidor for fristdende
aktorer ar det i vissa fall inte mgjligt att lamna alla uppgifter om franvaro
som vi efterfragar i dessa riktlinjer. Det beror pa att fritextfilt saknas for
flertalet franvaroorsaker. Nar nagot behover skrivas i fritext ska darfor
franvaroorsaken Annan orsak anvandas tills vidare oavsett vilken
franvaroorsak det giller. Dar finns ett fritextfalt.

Nar ska en avvikelserapport skickas?

Leverantoren ar skyldig att utan dr6jsmal rapportera alla avvikelser som
géller en deltagare. Det innebar i normalfallet att avvikelserapporten ska
skickas samma dag som leverantoren far kinnedom om avvikelsen eller
senast narmast efterféljande vardag. Om leverantoren i forvag far veta att
en deltagare kommer att vara franvarande vantar leverantoren med att
skicka avvikelserapporten tills den forsta franvarodagen. En planerad
franvaro kan komma att dndras.

En avvikelserapport ska skickas for varje enskild handelse, &ven om flera
héandelser intraffar samma dag. Undantaget ar vid franvaro pa grund av
arbete eller anstillningsintervju. Da kan en avvikelserapport skickas
veckovis i efterhand, se orsaken Franvaro pa grund av arbete eller
anstdllningsintervju i néasta avsnitt.

Far leverantoren i efterhand kdannedom om en avvikelse ska det i
rapporten anges bade datum for nir avvikelsen intraffade och datum for
nar leverantoren fick kdinnedom om avvikelsen.

Vid vilka handelser ska en avvikelserapport skickas?

Leverantoren ska skicka en avvikelserapport till Arbetsformedlingen vid
foljande handelser.

Franvaro pa grund av sjukdom

En avvikelserapport ska skickas forsta dagen av varje ssmmanhéngande
frdnvaroperiod eller senast narmast efterfoljande vardag.
Deltidssjukskrivning raknas som en sammanhingande franvaroperiod.
Om det ar kiant lamnas information om hur lange deltagaren forvéintas
vara franvarande. Vid fortsatt franvaro den 8:e kalenderdagen skickas en
ny avvikelserapport och i den anges att deltagaren fortsatt ar franvarande
den 8:e kalenderdagen.

Deltagaren méste dven sjalv sjukanmala sig till Arbetsformedlingen
forsta dagen hen ar franvarande. For information om deltagares
sjukanmalan, se Arbetsformedlingens webbplatss.

Franvaro pa grund av tillfallig vard av barn (VAB)
En avvikelserapport ska skickas forsta dagen av varje ssmmanhéngande
franvaroperiod eller senast narmast efterfoljande vardag. Om det ar kéant

5 Anmadla frinvaro nar du ar sjuk (Arbetsférmedlingens webbplats)


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/att-delta-i-program/anmal-franvaro-nar-du-ar-sjuk
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lamnas information om hur lange deltagaren forviantas vara franvarande.
Vid fortsatt frénvaro den 8:e kalenderdagen skickas en ny
avvikelserapport och i den anges att deltagaren fortsatt ar franvarande
den 8:e kalenderdagen.

Deltagaren bor aven meddela Arbetsformedlingen om hen ar
franvarande pa grund av tillfallig vard av barn (VAB). For information
om deltagares anmélan av VAB, se Arbetsformedlingens webbplats®.

Franvaro pa grund av arbete eller anstallningsintervju

En samlad avvikelserapport kan skickas i efterhand for all frénvaro pa
grund av arbete eller anstillningsintervju foregdende vecka.
Avvikelserapporten skickas da senast forsta vardagen veckan efter att
deltagaren arbetat eller varit pa anstillningsintervju. Ange datum for de
olika tillfallena. Alternativt kan en avvikelserapport skickas vid varje
franvarotillfalle. Om det ar kint lamnas dven information om vilket
arbete det ar, omfattning och varaktighet.

Franvaro pa grund av annan kand orsak

En avvikelserapport ska skickas samma dag som deltagaren ar
frdnvarande eller senast narmast efterfoljande vardag. Skicka en
avvikelserapport for varje tillfalle. Redovisa orsaken till frinvaron samt
vilken aktivitet deltagaren har varit franvarande frén, till exempel fran
bokat mote/kontakt eller schemalagd aktivitet. Ange dven om franvaron
giller forsta dagen i tjansten. Om deltagaren ar franvarande pa grund av
utbildning anges dven vilken utbildning det ar.

En avvikelserapport ska aven skickas vid kortvarig franvaro, till exempel
med anledning av lakarbesok. Observera att deltagaren maste ansoka om
all ledighet hos Arbetsférmedlingen, se nedan om att bevilja ledighet.

Franvaro pa grund av okand orsak

En avvikelserapport ska skickas samma dag som deltagaren ar
franvarande eller senast narmast efterfoljande vardag. Skicka en
avvikelserapport for varje tillfille. Redovisa vilken aktivitet deltagaren
har varit frinvarande frén, till exempel fran bokat mote/kontakt eller
schemalagd aktivitet. Ange dven om franvaron gailler forsta dagen i
tjansten.

Tackar nej till en aktivitet

En avvikelserapport ska skickas samma dag eller senast narmast
efterféljande vardag nar deltagaren tackar nej till en erbjuden aktivitet
eller annan atgéard som ingar i deltagarens planering. Redovisa kortfattat
vad deltagaren tackat nej till och den orsak som deltagaren angett for att
tacka nej.

6 Anmal frénvaro for vird av barn (VAB) (Arbetsférmedlingens webbplats)


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/att-delta-i-program/anmala-franvaro-for-vard-av-barn-vab

ARBETSFORMEDLINGEN RIKTLINJER FOR Sida 4 (6)

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE AVVIKELSERAPPORTERING
Datum Diarienummer
2023-01-24 Af-2023/0008 0851

Kan inte tillgodogdra sig tjansten

En avvikelserapport ska skickas nar leverantoren bedomer att deltagaren
inte kan tillgodogora sig tjinsten. Redovisa kortfattat pa vilket satt
deltagaren inte kan tillgodogora sig tjansten. I forekommande fall
beskrivs vad som har gjorts for att stotta deltagaren eller for att anpassa
tjansten.

Misskoter sig eller stér verksamheten

En avvikelserapport ska skickas nir deltagaren misskoter sig eller stor
verksamheten. Redovisa kortfattat pa vilket satt deltagaren misskoter sig
eller stor verksamheten samt vad som har gjorts for att komma till ratta
med omstandigheten.

En avvikelserapport ska skicka samma dag eller senast narmast
efterfoljande vardag om deltagaren har i uppdrag att limna in en
hemuppgift eller motsvarande och inte lamnar in den inom
overenskommen tid.

En avvikelserapport ska ocksa skickas om deltagaren inte genomfor
uppgiften pa ett acceptabelt sitt, till exempel pa grund av ointresse eller
slarv. Ett annat exempel ar om deltagaren visar tydligt ointresse for
uppgifter eller aktiviteter som ingar i hens planering.

Beskriv vilken uppgift eller aktivitet deltagaren skulle genomfora och pa
vilket sitt hen inte gjort vad som kan forvintas.

Tackar nej till ett erbjudet arbete eller ser till att ett erbjudande
om arbete inte blir aktuellt

En avvikelserapport ska skickas samma dag eller senast narmast
efterféljande vardag som leverantoren far information om att en
deltagare tackat nej till ett erbjudande om arbete eller till en
anstéllningsintervju. Samma sak géller om deltagaren agerar pa ett
sddant sitt att arbetsgivaren inte vill erbjuda deltagaren ett arbete eller
drar tillbaka ett limnat erbjudande om arbete. Redovisa kortfattat den
information som ar kdnd om arbetet och deltagarens agerande. Har
deltagaren angett anledningen till att hen tackat nej till arbetet eller till
intervjun, redovisas dven det.

Vad behover leverantdren tanka pa om en deltagare ar
frAnvarande del av dag?

En avvikelserapport ska skickas om deltagaren varit borta del av dag fran
ett bokat eller schemalagt mote, kontakt eller annan aktivitet som
deltagaren skulle ha nérvarat vid, till exempel kommit sent eller gatt
tidigare. Det géller om det ror sig om mer &n 15 minuters franvaro. Ange
vilken aktivitet deltagaren varit franvarande fran, mellan vilka tider hen
skulle ha narvarat vid aktiviteten samt mellan vilka tider hen varit
franvarande.
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Vad bor leverantdren tanka pa nar handlingar skickas till
Arbetsférmedlingen?

I avvikelserapporten ska orsak samt hindelsedatum eller tidsperiod for
avvikelsen anges. Far leverantoren reda pa en hiandelse i efterskott anges
aven kinnedomsdatum. Om kompletterande information behover
lamnas om avvikelsen gors det i faltet for fritext.

Vissa uppgifter far inte lamnas via systemstodet for avvikelserapporter,
till exempel uppgift om lagovertradelser. Information om vad
leverantéren bor tinka pa nar handlingar skickas till Arbetsformedlingen
finns pa myndighetens webbplats?. Ska kansliga eller 6mtaliga uppgifter
lamnas som inte far lamnas via systemstodet anges i faltet for fritext att
det finns ytterligare uppgifter samt namn och telefonnummer till den
kontaktperson hos leverantéren som kan lamna uppgifterna till
Arbetsformedlingen.

Nar ska en tidigare lamnad avvikelserapport
kompletteras eller rattas?

Uppticker leverantoren att en uppgift i en tidigare lamnad
avvikelserapport ar felaktig ska den uppgiften rattas. Leverantoren kan
dven komplettera en tidigare avvikelserapport om den i efterhand far
information som kan ha betydelse for handelsen.

Uppgifter i en tidigare avvikelserapport rittas eller kompletteras genom
att en ny avvikelserapport skickas till Arbetsformedlingen. Det ar viktigt
att i den nya avvikelserapporten ange att det dr en rattning eller
komplettering av en tidigare avvikelserapport, datum béade for nar
leverantdren fick den nya informationen och datum for nir den tidigare
avvikelserapporten skickades.

Leverantoren kan inte bevilja ledighet

Om en deltagare behover vara ledig ska hen ansoka om ledighet hos
Arbetsformedlingen. Det ar bara i sarskilda fall som deltagaren kan
beviljas ledighet. Leverantoren ska darfor alltid hanvisa deltagaren till
Arbetsformedlingen om hen 6nskar vara ledig, 4ven nar det handlar om
exempelvis lakarbesok, tandlakarbesok eller familjeangeldgenheter. Nar
deltagare ar franvarande fran en aktivitet ska en avvikelserapport skickas
till Arbetsformedlingen enligt ovan. Det giller dven nér deltagaren
uppger att Arbetsformedlingen beviljat ledigheten.

7 Deltagare kan ta del av sina handlingar, avsnitt Vad leverantorer bor tanka pa nar du skickar in
handlingar (Arbetsférmedlingens webbplats)


https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/vara-tjanster/deltagare-kan-ta-del-av-sina-handlingar
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/vara-tjanster/deltagare-kan-ta-del-av-sina-handlingar
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Nar kan Arbetsformedlingen kontakta leverantéren med
anledning av en avvikelserapport?

Arbetsformedlingen kan vid behov kontakta leverantéren med anledning
av en avvikelserapport, till exempel for att fa kompletterande
information. Arbetsformedlingen kan ocksa kontakta leverantoren om
den rapporterade avvikelsen paverkar planeringen hos leverantéren eller
deltagarens ratt att fortsatta delta i tjansten hos leverantoren.



